«{ESSA. &
Q.@' .

L
m
o ¢
Q
&0. .
oL p\©

>
‘9{(-\'." . No\e

Pathway to the Future

Berryessa Union School District
1376 Piedmont Road
San Jose, CA 95132
(408) 932-1800

Tha Tuc Kiéu Nai Dong Nhat
Uniform Complaint Procedures (UCP)

Tai liéu nay co cac quy dinh va 161 hwéng dan vé viéc 1ap don, didu tra va giai quyét khiéu nai
dwa theo Tha tuc Khiéu nai ddng nhat (UCP) vé mét vi pham gay nén bdi Berryessa Union
School District (Hoc Khu Chanh Berryessa) dwéi phap luat hodc bo luat cia lién bang hay tiéu
bang, bao gdm cac t6 cdo vé viéc phan biét bat hop phap trong cach déi xt, phién nhiéu, de
doa, uy hiép va bat tuan theo cac luat phap lién quan dén cac hoc phi va Trach Nhiém Kiém
Soéat Ké Hoach Dia Phwong (goi trong tiéng Anh 1a Local Control and Accountability Plan /
LCAP) cua chung téi.

Tai liéu nay trinh bay cac chi tiét vé phwong thirc st dung dé giai quyét cac khiéu nai UCP vé
cac chwong trinh ca biét hoac hoat dong clia ching t6i ma dang dwoc tai tro béi tiéu bang hodc
lién bang. M6t khiéu nai UCP |a mot 1&i tuyén bb dwoc viét ra va ky tén vao béi nguwdi khiéu nai,
t& co vé mot vi pham trai luat hoac B luat cha lién bang hodc tiéu bang, bao gém I&i t6 céo vé
viéc phan biét bat hop phap trong cach di xt, phién nhiéu, de doa, uy hiép va thu hoc phi dé
dwoc tham gia vao mot hoat ddng gido duc hodc khéng tuan theo véi cac yéu cau LCAP cla
ching t6i. Ngudi khiéu nai c6 thé la bat ky ca nhan nao, bao gdm mét ngudi thich dang duoc
ay quyén dai dién cho mét ngwdi khac hoac mot nguwoi thtr ba cé trong cudc, mét co quan céng
cong, hodc mét td chirc 1ap van ban khiéu nai té cao vé& sw vi pham luat phap hodc bo luat ctia
lién bang hoac tiéu bang, bao gdm cac céo budc vé viéc phan biét bat hop phap trong cach ddi
xt, phién nhiéu, de doa, uy hiép va bat tuan theo luat lién quan dén hoc phi hodc khéng tuan
theo v&i cac yéu cau LCAP clia ching tdi. Néu nguwdi khiéu nai khong thé dwa don khiéu nai
bang van ban vi bi khuyét tat hoac vi bi mu chiv, chiing t6i sé gitp ngudi khiéu nai trong viéc
lap don khiéu nai.

Cac chu’cyng’trinh va hoat dong & thudc vao UCP tai hoc khu clia ching t6i ma dang nhan tién
tai tro cla tiéu bang hodac lién bang la:

Gid Day Hoc Sau Gigo Duc & Truweérng va An Toan; Tham Binh Banh Gia Chwong Trinh Gido
Duc Tré Em Mam Non; Yém Tro Déng Nghiép California va Xem Duyét Lai Cac Chuwong Trinh
Cho Gi&o Vién; Gilr tré va Phat trién; Chwong trinh dinh dwéng cho tré em; B6i Thuong Gido
Duc; Cling C6 Phan Loai H Tro; Gido Duc cho Hoc Sinh trong Cham Séc Tré Nudi va nhivng
Hoc Sinh nao V6 Gia Cu; Pao Luat Gitp cho Mbi Hoc Sinh Thanh Céng/ Dao Luat Khéng Bé
Tré Em Nao Tut Hau; K& Hoach Kiém Soat Bia Phuong (bao gém trwérng cong hién/Charter
Schools nhw mé ta trong EC §§ 47606.5 and 47607.3); Thoi Gian Day Gido Duc Thé Thao; Hoc
phi; Phong cho hoc sinh cho con b hop ly; K& Hoach An Toan cla Truwéong; Gido Duc Dat Biét;
va Thubt La — Gido Duc Phong Ngtra Sir Dung.



Nhirng khiéu nai sau day sé dwoc dwa qua cac co quan khac cho mét gidi phap thich hop va
khéng thudc vé qua trinh UCP cla ching t6i nhw da dwoc néu trong tai liéu nay, trir phi cac thi
tuc nay co6 thé dwoc ap dung do cac thda thuan riéng gitra cac co quan:
1. CAc tb co vé viéc lam dung tré em sé dwoc dwa qua S& Dich vu X& hdi ctia Hat (DSS),
B Dich vy Bao vé hoac co quan thi hanh phap luét thich hop.
2. Céc khiéu nai vé y té va sy an toan trong mét Chuong Trinh Phat Trién Tré Em sé dugc
dua qua S& Dich vu Xa hoi dé& xt Iy cac co s¢ cd giay phép, va qua nha cam quyén
Phat Trién Tré Em cla khu viee dé x ly cac co quan dwoc mién giay phép.
3. Céc khiéu nai vé viéc phan biét trong cach dbi xt tai s& lam, phién nhiéu, uy hiép hoac
de doa sé& dwoc g&i qua S& Viéc Lam Va Nha O Binh Pang Cua Tiéu Bang (DFEH).
4.  Céc td cdo vé sy gian lan sé dwoc dwa qua Chi nhanh Phap ly, Kiém Toan Va Tuan Tha
Luat Trong S& Giao Duc California (CDE).

Hoc phi tirc 1a mot 1€ phi, tién d&t coc, hodc tién cong dat trén vai ctia hoc sinh, hodc ngwdi phu
huynh hay giam hé ctia mét hoc sinh, vi pham céac diéu luat cta tiéu bang va diéu khoan hién
phap ma dodi hdi rang cac hoat ddng gido duc phai dwoc chu cAp mi&n phi cho moi hoc sinh bat
ké kha n&ng hoac sy tinh nguyén cla gia dinh dé chi tra cac 1& phi hoac xin duoc déc biét mién
tra chi phi. Cac hoat dong giao duc la cac hoat dong dwoc chu cap bdi mét trweng hoc, s& hoc
chanh, trwong cong hién (charter school), hodc ty giao duc cua hat dé thiét 1ap mét phan co
ban cho nén glao duc, bao gom, nhwng khéng giéi han véi, cac hoat ddng trong va ngoai
chwong trinh giang day.

Hoc phi bao gém, nhwng khéng gi¢i han véi, tat ca cac diéu sau day:
1. Lé& phi hoc sinh phai trd dé dwoc dang ky vao trwdng hodc Iép hoc, hodc dé duoc
tham gia trong 1&p hodc mét hoat ddng ngoai chwong trinh gidng day, bat ké 1&p hoc
hodc hoat déng nay la thudc dién dwoc tw chon hodc bat budc, hodc dé lay diém.
2. Tién dat coc, hodc cac loai tién trd khac, ma hoc sinh phai dwa ra dé co dwoc cai
khda, ti khéa, sach, hoc cu, nhac cu, quan 4o, hodc cac vat liéu hay thiét bj khac.
3. Hoc sinh phai tra tién dé mua cac vat liéu, vat dung, thiét bi, hodc quan ao cho mét
hoat dong giao duc.

LCAP la moét khen chét quan trong clia Kiém Soat Céng Thirc Tai Tro Dia Phuong (goi trong
tiéng anh la Local Control Funding Formula/LCFF), xem lai hé théng tai chanh ma California tai
tro' cho céac trudng hoc tir K-12. Theo nhw LCFF ching téi dwoc yéu cau phai chuan bj mot
LCAP, trong dé mé ta cach ching tdi cé y dinh dé& dap (rng cac muc tiéu hang ndm cho hoc sinh
clia chuing t6i, v&i cac hoat dong cu thé dé giai quyét cac wu tién cla tiéu bang va dia phwong
dwoc xac dinh can clr vao Luat Giao Duc (Education Code) muc 52060(d).

Cac trach nhiém cua Berryessa Union School District

Chung t6i ¢6 trach nhiém chinh dé& bao ddm sw tuan tha luat phap va cac bo luat cla tiéu bang
va lién bang. Chung t6i sé diéu tra cac khiéu nai t& cao vé viéc bat tuan tha luat phap va bo luat
cua tiéu bang va lién bang va/hodc sw phan biét trong cach déi xt, phién nhiéu, de doa, uy hiép
va thu tién hoc phi d& dwoc tham gia vao mét hoat ddng gido duc nhw da bj tb va ching toi sé
tim cach giai quyét cac khiéu nai nay dwa theo tha tuc UCP.

Chung t6i @m bao viéc phan phéi gidy Théng Bao Thwdng Nién V& Tha Tuc Khiéu Nai clia
chung t6i cho cac hoc sinh, nhan vién, phu huynh hodc ngwdi giam hg, trwéng hoc va thanh
vién cla ban cé van, cac tredng tw dwge cdng nhan thich hgp hoac dai dién, va nhirng nguoi
c6 lién quan trong théng tin vé hoc phi bat hop phap va yéu cau qui dinh cia LCAP.
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Tai xét la 10i thinh cau trén gidy to& duoc g&i lén mot chire bac cao hon chirc bac nguoi dau tién
xem duyét dor] b&i nhom ngu@i bi thiét ma dang yéu cau viéc tai xét hoac tai diéu tra sy quyét
dinh ctia hoi dong tuyén an cap dudi.

Gidy Thong Bao UCP Thuong Nién clia chiing toi sé bao gbm chi tiét vé cac yéu cau clia Luat
Gidao Duc muc 49010 dén muc 49013 lién quan dén cac hoc phi va chi tiét vé yéu cau cla Luat
Giao Duc muc 52075 lién quan dén LCAP.

Gidy Théng Bao UCP Thuong Nién sé duoc viét bang tiéng Anh va bang ngén ngiy
chinh, c;én cr theo muc 48985 clia Luat Giao Duc, hodc cach thong tin lién lac clia nguoi
nhan giay bao.

Nguwdi chiu trach nhiém tiép nhan va diéu tra cac khiéu nai va dam béo réng ching tdi cé tuan
theo cac luat phap va bo luat cta tiéu bang va lién bang la:

Tén hoac chirc vu: Director Of Student Services

Don vi hoac van phong: _Student Services Department

Pia chi: 1376 Piedmont Road, San Jose, CA 95132

Sé dién thoai: __ 408-923-1820

Ngudi dwoc néu trén, co trach nhiém xem xét viéc tuan thu luét phap va’hoac djéu tra, la nguoi
co kien thirc vé cac luat phap/chuwong trinh ma nguwoi ay dwoc phan céng deé dieu tra.

Chung t6i sé& diéu tra moi t& cao vé viéc phan biét bat hop phap trong cach ddi xir, cac phién
nhiéu, de doa hodc uy hiép bat ky nhém dan dwoc bao vé nhw da néu ré trong Diéu & Gido duc
muc 200 va 220 va Diéu & Chinh phi muc 11135, bao gdm bét ky d&c diém nao dwoc thay rd
hodc dwoc cdm nhan nhw da dwa ra trong Diéu |1& Hinh sw muc 422.55 ho&c dwa trén co s&
ho&c sw lién hé ctia mot ngudi véi mot ngudi khac hodc modt nhdm ngwdi ma cé it nhat mot dac
diém trong s6 dac diém dwoc thdy ré hodc dwoc cdm nhan trong bat ky chwong trinh hodc hoat
dong nao dwoc diéu khién bdi dich vu, duoc tro cap trye tiép bdi, hodc dang nhan hay hwéng
loi tr bat ky sw tai tro ndo cua tiéu bang.

Bon khiéu nai vé sw phan biét bat hgp phap trong cach doi xt, phién nhiéu, de doa hoac uy
hiép sé dwoc nop khong qua sau thang tir ngay sw phan biét, phlen nhiéu, de doa hoac uy hlep
nhw da té cao duoc - xay ra, hodc sau thang tir ngay nguoi khiéu nai mai biét cac sw kién vé su
phan biét, phién nhiéu, de doa hoac uy hiép da dwoc t6 1én.

Thoi gian dé ndp don khiéu nai vé sw phan biét, phién nhiéu, de doa hodc uy hiép co thé dugc
kéo dai thém voi van ban viét b&i trwo’ng ty hodc ngudi dwoc uy nhiém clia dng/ba 4y, néu co
gidy yéu cau t nguoi khiéu nai cho biét cac ly do cho viéc kéo dai thém thoi gian. Thoi ky aé
ndp don khiéu nai vé sy phan biét, phién nhiéu, de doa hoac uy hiép c6 thé dwoc kéo dai thém
b&i trwdng ty hodc ngudi dwoc uy nhiém ctia éng/ba Ay vi mét ly do chinh dang cho mét thoi ky
khéng quéa 90 ngay lich sau khi thi han sau thang da chdm dit. Trwdng ty sé héi dap ngay 1ap
tirc khi nhan duoc gidy yéu cau kéo dai thi gian.

Pon khiéu nai s& dworc thiét 1ap bdi nguwdi tb cao rang dng ta hay c6 ta da phai chiu dwng sw
phan biét bat hop phap trong cach dbi x(r, phién nhiéu, de doa, va uy hiép hoac b&di mét ngudi
tin rang mot ca nhan hodc bat ky nhém nguoi cu thé nao dé da trai qua sw phan biét trong cach
dbi xtr, phién nhiéu, de doa, va uy hiép nhw da ngén cAm b&i phan van nay.

Chung t6i d@m bao rang ngudi khiéu nai sé dwoc bdo vé khai bi tra thu.
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MGt cude diéu tra I khiéu nai vé sw phan biét, phién nhiéu, de doa, va uy hiép s& dwoc thi
hanh trong mét cach thirc nham bao vé sy kin ddo ctia ngudi trong cudc va duy tri s liém
chinh cta qua trinh truy xét.

Nhirng ngu i khiéu nai cé quyén thi hanh cac bién phap cua luat dan sy dwdi phap luat chéng
viéc phan biét, phlen nhiéu, de doa hodc uy hiép. Céac bién phap cla luat dan sy, bao gom Iénh
clia toa, lénh cdm, hodc cac bién phap hoac Iénh khac ciing cé thé dwoc chu cip vao bét ky luc
nao

Néu ching tdi xac nhan dwoc sy that trong 16 khiéu nai vé hoc phi, LCAP, va / hoac khiéu nai
Thoi Gian Khéa Hoc Gido Duc Khéng C6 Néi Dung, ching tdi sé boi thwdng. Dac biét la boi
thwdng cho hoc sinh bi anh hwéng trong Khiéu Nai Théi Gian Khda Hoc Gido Duc Khéng C6
Noi Dung.Trong LCAP va khiéu nai vé hoc phi, ching téi sé béi thuwéng moi hoc sinh, phu
huynh, va ngu®i giam ho bi anh hwéng trong cac phan cé (rng dung, bao gébm céac né lwc hop
ly ctia chuing t6i dé dam bao viéc hoan tra tién day di cho moi hoc sinh, phu huynh, va nguoi
giam hg bi thiét thoi, dwa theo cac tha tuc dwoc thiép 1ap qua cac bo luat dwoc tién hanh bdi
ban quan tri cia tiéu bang.

Chung t6i gri cac chinh sach va tha tuc UCP cua chang toi dén ban quan ly dia phuong cla
chung t6i hoac ngudi dwoe Uy quyén phé duyét va ap dung.

Lap Don Kiéu nai v&i Berryessa Union School District

Ngoai trir cac Khiéu nai Williams vé cac tai liéu gidng day, cac tinh trang khan cap vé co sé ma
sé dwa ra mbi de doa cho strc khde hodc sw an toan clia cac em hoc sinh hay nhan vién, va
cac chirc vu gido vién bj bé tréng hodc viéc phan cdng khéng phu hop, va cac khiéu nai té cao
sw phan biét trong viéc déi xtr, phién nhiéu, de doa, va uy hiép, bat ky ca nhan, co quan céng
cong hodc t6 chirc nao déu co thé viét don khiéu nai g&i lén trwdng ty cla ching t6i hodc
nguwoi dwoc uy nhiém cta éng/ba Ay td cao vé mét van dé&, ma néu dung su that, sé& la mot vi
pham dwa theo phap luat ho&c bd luat cai quan mot chwong trinh. Khiéu nai vé sw bét tuan thi
céc luat phap lién quan dén cac hoc phi cé thé dwoc 1ap ho so véi hiéu trudng cla trudng.

Bon khiéu nai hoc phi va/hodc LCAP c6 thé dwoc 1ap hd so vo danh néu nguoi khiéu nai cung
cap bang chirng hodc théng tin dan dén bang chirng dé xac minh 16i to cao ve viéc bat tuan tha
cac phap luat lién quan dén cac hoc phi.

DPon khiéu nai hoc phi sé dwoc nop khong qua mot nadm tir ngay sw vi pham dé xay ra.

Chuing t6i s& c6 gang hét minh bang céach dwa ra cac nd Iwc hop ly dé xac nhan va hoan tra
day du so tien cho moi hoc sinh, phu huynh, va ngwdi giam ho, tiee 1a nhirng ngudi da tra hoc
phi trong vong mét nam trwéc khi ndp don khiéu nai.

Cudc diéu tra s& bao gdm mot co hdi cho ngwdi khiéu nai, hodc dai biéu ctia nguoi khiéu nai,
hoac ca hai, trinh bay cac 1&i khiéu nai va cac bang chirng hoac théng tin.

Néu nguwdi khiéu nai tir chdi trao cho nhan vién diéu tra cac tai liéu hodc bang chirng khac lién
quan dén cac 10i td cao trong don khiéu nai, hodc khong thé hay tir chdi hop tac trong cudc
diéu tra hodc gay ra bt ky can tré nao cho cudc diéu tra, don khiéu nai c6 thé bi bac bé vi cac
bang chirng xac minh 1&i tb cao khdng cé day du.
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Néu Berryessa Union School District tir chéi cho phép nhan vién diéu tra tiép can cac hoé so
va/hoac cac tai liéu khac lién quan dén 1&i té cao trong don khiéu nai, hodc khdng thé hay tiy
chdi hop tac trong cudc diéu tra hoac gay ra bat ky sy can tré nao cho cudc diéu tra, két qua
tim thay sé dwa theo cac bang chirng thu nhat dwoc xac minh rang sw vi pham cé xay ra va co
thé dan dén viéc ap dung moét bién phap cé loi cho nguoi khiéu nai.

Ngoai trir cac khiéu nai vé Khiéu Nai Williams va Hoc phi, trong vong 60 ngay lich tir ngay don
khiéu nai dwoc nhan, ching tdi sé thi hanh va hoan tat mot cudc diéu tra |&i khiéu nai dwa theo
céac chinh sach va tha tuc UCP clia ching t6i va chuan bi Gidy Quyét dinh (cling duwoc goi la
ban b&o céo cudi cuing), thoi ky gia han nay ciing c6 thé duoc kéo dai thém béi gidy thda thuan
ctia ngudi khiéu nai.

Chung t6i s& dua ra mot Quyét dinh can cl vao cac bang chirng va sé gébm c6 cac phan sau
day.(i) cac két qua vé cac s kién dwa theo cac bang chirng thu nhat dworc,

(i)  kétluan cda luat phap,

(i) phan xét quyét dinh cho don khiéu nai,

(iv) ly do cho sw quyét dinh,

(v) céac hanh doéng stra dbi, néu co,

(vi) gidy bao ngwdi khiéu nai vé quyén xin CDE ( goi trong tiéng viét la B6 Gido Duc
California) tai xét Quyet dinh

e Chung t6i sé& théng bao nguoi khiéu nai vé quyén clia ho xin CDE tai xét quyét
dinh ctia chung

e Nguoi khiéu nai co thé Iap don Ién UCP xin tai xét quyét dinh cda chung toi lién
quan dén tat ca cac chwong trinh gido duc cta lién bang va tiéu bang quy dinh tuy
thuéc vao UCP.

(vii) céc tha tuc dé tién hanh nham bét dau hd so xin tai xét véi CDE

e Xin tai xét Quyét Binh UCP clia ching t6i, ngwdi xin khiéu nai phai nép don xin
khiéu nai bang van ban trong vong 15 ngay ké tir ngay nhan dwoc ban Quyét Dinh
va glri dén B Gigo Duc California (CDE). Bon xin thinh cau tai xét givi dén CDE
phai dwoc gidi thich viéc khang cao, néu rd nhirng ly do Quyét Binh ctia co quan
nay la khdng chich xac va/hoac ap dung phap luat sai.

e Bon xin thinh cau tai xét phai dwoc g kem theo (1) mét ban sao cuia gidy khiéu
nai & dia phwong va (2) hai ban sao cua giay Quyét Binh.

Khéng co gi trong tai liéu nay sé& ngan cdm bét ky nguwdi nao dinh liu trong viéc khiéu nai st
dung cac cach khac dé giai quyét cac tb céo, nhw la sw diéu dinh. Nguworc lai, chung toi sé
khong bi cAm giai quyét cac khiéu nai truwéc khi don khiéu nai dwoc chinh thirc nap. Diéu dinh
la mot hoat ddng gidi quyét van dé bdi mot ngudi thir ba dé gitp cac bén tranh chap giai quyét
viéc khiéu nai.

Cac ban sao cia Tha Tuc Khiéu Nai Bdng Nhat (UCP) nay sé dwoc chu cAp mién phi.

Federal and State Laws cited:
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20 United States Code [USC] 8 6301 et seq-
34 Code of Federal Regulations [CFR] 88 299.11 & 300.510-511

California Education Code [EC] 8§ 200, 220, 222, 234.1 - 234.5, 262.3, 8200 - 8493, 8500
- 8538, 32280 - 32289; 33380 - 33385, 35186, 44500, 47606 - 47606.5, 47607.3,
48204, 48645.5, 48853, 48853.5, 48985, 49010 - 49013, 49069.5, 49490 - 49570, 51210,
51223, 51225.1, 51225.2, 51226 - 51226.1, 51228.1 - 51228.3, 52059, 52060 - 52075,
52160, 52300 - 52480, 52500 - 52616.4, 52800, 54100, 54440 - 54445, 56000 -
56865, 59000 - 59300, 64000 (a)

California Government Code [GC] 88 11135, 11138

California Health and Safety Code [HSC] § 104420

California Penal Code [PC] § 422.55

California Welfare and Institutions Code [WIC] 88 300, 309, 602
California Code of Regulations [CCR] Title 5 88 4600-4687
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